Conversacion IDEAL en Relacion con Inversionistas
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TRES PUNTOS CLAVES A
CONSIDERAR PARA EL MANEJO DE UNA CRISIS

o Trabajo en Equipo donde cada participante tenga su rol y sus
responsabilidades;

o Define una Estrategia pensando outside-the-box para detectar nuevas
oportunidades;

o Comunica al mercado manejando expectativas de una manera rdpida y
abierta.

Crea un Equipo para el Manejo de Crisis, ese el primer paso! Juntos
deberdn definir una estrategia inteligente enfocada en la prevencion,
comunicacion, actividades de contencion y un esquema de
recuperacion.

El dia de hoy conversaremos sobre cdmo los equipos de Relaciéon con
Inversionistas (RI) pueden enfrentar una situacion de crisis en sus compafiias
derivada de temas que quizds no estan en su control.

IDEAL Advisors es una boutique de Relacion con Inversionistas que prioriza las
necesidades de sus clientes proponiendo servicios personalizados en un
ambiente dinamico.

Esta es una colaboracion de Maria Barona y Lizette Chang de IDEAL Advisors
LLC

Cada participante Pensar outside-the-box

identificando su rol y y detectar nuevas Con manejo abierto y
sus responsabilidades oportunidades oportuno



https://www.linkedin.com/in/maria-barona/
https://www.linkedin.com/in/lizette-chang-54a85992/
https://www.linkedin.com/company/ideal-advisors-llc/
https://www.linkedin.com/company/ideal-advisors-llc/

#1 TRABAJO EN EQUIPO

En cuanto a la comunicacidon, es
esencialmente importante definir
cudles son los roles de cada una de
las personas que estaran a cargo de
manejar la crisis. Se recomienda
conformar un Equipo de Manejo de
Crisis y cada integrante tendra su
responsabilidad de acuerdo a su area
de experiencia.

Se recomienda que el equipo de
Relacion con Inversionistas sea parte
del equipo lider que defina la
estrategia y sea quien comunique al
mercado de manera inmediata.

Deben existir roles claros:

Los Lideres seran responsables de determinar
cudl serd la estrategia a seguir y tendran la
ultima palabra en cualquier decision. Estos se
apoyaran en sus abogados o en sus equipos de
Rl internos o consultores externos, si fuera
necesario.
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» ElOrganizadory Supervisor — esta funcién
recae en el IRO, pues su rol mas
importante es el de consolidar el mensaje
y asegurarse de que los voceros
designados tengan claro cual es su papel al
diseminar el mensaje y cdmo responder a
las preguntas; lo anterior, en caso de que
sean contactados por inversionistas,
analistas o los medios. Es importante el
trabajo en equipo y el Rl debera tomar el
liderazgo en la coordinacién del Equipo de
Manejo de Crisis y en la comunicacién
asegurandose que la informacién sea
consistente en toda la empresa y que
todos los stakeholders reciban la misma
informacion.

» Los Voceros estaran a cargo de responder
a las dudas del publico de manera
inmediata. Estos voceros pueden ser parte
del area de comunicacion corporativa,
quien tiene la relacién con los medios y las
areas operativas correspondientes. El area
de relacion con inversionistas debera

transmitir el mensaje al mercado
financiero.

Adicionalmente participan otros
departamentos, como el drea de
relaciones publicas, quien lleva las

gestiones con el gobierno, autoridades u
organismos institucionales; por ejemplo,
en el caso de un desastre natural.
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: El pensar outside-the-
box hace lideres efectivos en tiempo de crisis.
Algunas circunstancias pueden forzar al lider de
la compaiiia a adoptar soluciones que sean
innovadoras y que no hayan sido probadas
anteriormente.
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El Management deberad evaluar como debe
generar ingresos en ciclos adversos, con
ideas innovadoras y soluciones creativas. La
respuesta no siempre estard en ejecutar los
planes que han funcionado en el pasado,
talvez habria que generar nuevas
estrategias que no estaban visualizadas. Los
conceptos clave en este proceso son:
reinventarse y renovarse, buscar nuevas
oportunidades de negocio, ser creativo para
tener soluciones e ideas.

: Sila Administracion
cree que la crisis es solo un revés temporal y no
justifica una revision completa de la mision
estratégica. O bien, cree que la estrategia actual
sin duda resistird las dificultades a largo plazo si
la empresa no se desvia del plan original. Sea
cual sea el motivo para mantener el plan
original, si la empresa decide que su estrategia
original es la mejor opcidn para resistir los
fuertes vientos de un entorno adverso, la
prioridad es informar al mercado y persuadir a
los inversionistas ante las razones para
mantener el rumbo.

El Rl debra comunicar de manera efectiva
cualquiera  que sea la  decision,
compartiendo el andlisis y las razones que
sustentan esa decision. Ser convincente. En
otras palabras, los argumentos deben ser
persuasivos y bien analizados, ademds de
que se debe dejar la puerta abierta para
cuando se presenten mds cambios y que la
estrategia pueda ser susceptible a
modificarse en caso de que las
circunstancias lo ameriten.
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El equipo de RI debe ir de la mano con el
departamento de Comunicacién Corporativa
y/o las areas correspondientes determinadas
por el equipo de Manejo de Crisis.

La comunicacién abierta y oportuna incluye el
informar a todos los stakeholders a la misma vez
y con informaciéon consistente. Esto es, que la
informacidn presentada sea igual, que ninguna
audiencia reciba mas detalle que otra y que
todos tengan dicha informacién al mismo
tiempo.
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En este caso, los stakeholders mas importantes
de la compafiia son los siguientes:

— la empresa debe manejar la
comunicacion interna correctamente para dar
certidumbre a los colaboradores y mitigar
cualquier tema que impacte en el ambiente
laboral. El objetivo es evitar la desinformacion
y manejar el mensaje correctamente. Trabajar
con ellos hace que el esfuerzo sea compartido y
que se promuevan soluciones creativas y
proactivas, lo cual generard un ganar-ganar
tanto para el Management, como para los
colaboradores.

— la empresa debe considerarlos
como un partner estratégico ya que son parte
del proceso productivo y en ciertas situaciones
es indispensable que comprendan cémo se
abordara un problema que podria tener un
efecto en cadena. Esto incluye no sélo optimizar
el financiamiento, a través de sus politicas de
pago; sino también tratar asuntos como la
renegociacion de contratos para promover
condiciones viables y poder sostener un cash
flow sano para la compaifiia.

éstos estaran a cargo del equipo de Rl con el fin
de mitigar la incertidumbre y de transmitir un
plan de accibn con comunicaciones
consistentes. Esto incluye notificaciones de
eventos relevantes a las autoridades
reguladoras, comunicados de prensa al publico
inversionista y a los medios de noticias, manejo
adecuado de las redes sociales, asi como juntas
y llamadas para diseminar el mensaje
eficientemente.
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CONCLUSION

En tiempos de crisis, el Managementy el departamento de Rl son los que generalmente enfrentan
cuestionamientos en primera instancia. Su reaccion inmediata pudiera ser la de abordar las
preocupaciones de inmediato incluso sin tener todavia un plan de accion claro; o retrasar la
comunicacion buscando tener mas informacion con menos margen de error. La mejor opcion
siempre serd actuar de inmediato usando la proactividad como el mejor defensor, echando mano
de la experiencia para mitigar la incertidumbre y buscar soluciones dirigidas a aminorar el
impacto.

¢COMO PUEDE AYUDAR IDEAL ADVISORS EN EL MANEJO DE CRISIS?

e Somos los oidos del Management para acotar la desinformacién sobre algin tema
en especifico.

e Entrenamos al equipo directivo para enfrentar la incertidumbre, planeando
respuestas contundentes a cuestionamientos dificiles.

e Generamos comunicados de prensa, en inglés y en espainol, reforzando el
mensaje estratégico en los documentos publicos que la compaiiia genere.

e Damos seguimiento para detectar la percepcion que tenga el mercado ante
alguna situacion en especifica.

IDEAL Advisors puede ayudar a la compaiiia a encontrar
soluciones con comunicacion efectiva, tanto en momentos
buenos, como adversos. Para mas informacion en como manejar
una crisis, contactanos: team@idealadvisorsllc.com

¢Como te podemos ayudar?
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